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IN TUTTE LE REGIONI ITALIANE DOVE CI SONO RSU SNATER, SI STANNO 

SVOLGENDO ASSEMBLEE PER DISCUTERE DELLE INIZIATIVE DELLA NOSTRA 

ORGANIZZAZIONE, AD ESEMPIO QUELLE LEGALI, ED IL NOSTRO PENSIERO SULLA 

NUOVA SOLIDARIETÀ (ESPANSIVA) E, CERTAMENTE, ANCHE SUGLI ULTIMI 

SVILUPPI DEL GOVERNO SULLE INIZIATIVE PER CANCELLARE LO STATUTO DEI 

LAVORATORI. A FIANCO DI QUESTE CI SONO INIZIATIVE AD ESEMPIO SUL 

GEOLOCALIZZATORE, OPPURE SULL'ASCOLTO IN CUFFIA AL CARING (IN 

PREPARAZIONE L'ACCORDO SOTTOSCRITTO DA CGILCISLUIL). TUTTA LA NOSTRA 

ATTIVITÀ QUINDI È RIVOLTA A RECUPERARE ALCUNI DIRITTI (PER NON DIRE TUTTI) 
"RUBATI" AI LAVORATORI DALL'ACCORDO DEL 27 MARZO 2013 

 

 di Telecom si mobilitano, , contro gli accordi di Marzo tra l’Azienda e CGILCISLeUIL I lavoratori per la TREdicesima volta
(accordi poi sottoscritti anche da UGL) che stanno portando alle conseguenze da noi previste sulla vita lavorativa dei colleghi. 
 
 

AOA Open Access, contro : 
 

• l’introduzione obbligatori della franchigia ad inizio e fine turno; 

• “progetto Panda” obbligatorio; 

• la geolocalizzazione e i controlli a distanza; 

• le scorrette pressioni dei responsabili a richiedere di effettuare prestazioni supplementari e straordinarie 
quotidianamente. 

 

Caring, contro : 
 

• la chiusura delle sedi; 

• la timbratura in postazione; 

• i meccanismi di flessibilità previsti nei nuovi turni; 

• l’eliminazione della pausa 626 ai part-time 50%; 

• la societarizzazione del Caring. 
 

Per il restante personale Telecom, contro : 
 

• ripristino vecchio PDR nelle quantità e nelle 2 tranches. 
 
Per questi motivi SNATER indice, per i lavoratori di Telecom Italia S.p.A., AD ESCLUSIONE DELLA REGIONE VENETO 
SETTORE OPEN ACCESS e AD ESCLUSIONE DEI LAVORATORI DELLA REGIONE CAMPANIA GIÀ INTERESSATI DA 
ALTRA PROCLAMAZIONE SNATER SUI CALL CENTER(*)

, la seguente articolazione di sciopero: 
 
 

 
 

AOA – Tecnici On-Field 60 minuti A INIZIO TURNO;  blocco   delle  prestazioni  straordinarie  e 
Orario base        aggiuntive; 

blocco minuti di franchigia 
AOA – Tecnici On-Field 60 minuti A FINE TURNO;  blocco   delle  prestazioni  straordinarie  e 
In turno        aggiuntive; 

blocco minuti di franchigia 
Restante personale 60 minuti A FINE TURNO;  blocco   delle  prestazioni  straordinarie  e 

aggiuntive; 
 

*) Fraud Operation, 187 Tecnico, 191, 119, Retention e numeri verdi 800846900 e 800191101, 800988119, 800018914, ASA TUTTI e Centralini di D.A. e C.L.S.I. 
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