
 
                                                           

SS  CC  II  OO  PP  EE  RR  OO  
ddaall  0055  lluugglliioo  22001144  aall  0033  aaggoossttoo  22001144  
I primi 60 minuti di ogni turno di lavoro e/o gli 

ultimi 90 minuti di ogni turno di lavoro 
 
di tutti i Lavoratori, 
 del 187 Commerciale; 
 della Directory Assistance; 
 del 191 Commerciale FISSO e MOBILE; 
 del Document & Advanced Center (ex CSA) 

ddeellllaa  TTOOSSCCAANNAA  
 

L’agitazione è proclamata per i seguenti motivi: 

 Contro la chiusura delle sedi di SIENA, GROSSETO, LIVORNO e 
AREZZO; 

 Contro la societarizzazione dei Call Center; 
 Contro la flessibilità degli orari e l'introduzione unilaterale dei 

turni; 
 Per la salvaguardia occupazionale dei settori interessati;  
 Per il rispetto della legge 300/70 art.4, in merito al divieto di 

controlli individuali sui prodotti venduti, sulle chiamate ripetute, 
sui tempi di conversazione, e sui sondaggi di qualità. 

 
 

 
     
   Firenze, 02 luglio 2014                                              La Segreteria Regionale SNATER 
                                                                                        

 

 

SSEETTTTOORREE  TTEELLEECCOOMMUUNNIICCAAZZIIOONNII  

RREEGGIIOONNEE  TTOOSSCCAANNAA  
TTEELL..  333311..66002211119999  ––  333355..77228899881166  

  FFaaxx  005555..77334499115599  
TTOOSSCCAANNAATTLLCC@@SSNNAATTEERR..IITT    

WWWWWW..SSNNAATTEERRTTLLCCTTOOSSCCAANNAA..CCOOMM  

WWWWWW..SSNNAATTEERRTTLLCC..IITT      
 

 

SSNNAATTEERR  ssii  bbaattttee  ddaa  sseemmpprree  eedd  iinn  qquuaalluunnqquuee  mmooddoo  ppeerr  

mmiigglliioorraarree  llee  ccoonnddiizziioonnii  ddeellllee  LLaavvoorraattrriiccii  ee  ddeeii  LLaavvoorraattoorrii  
 

mailto:TOSCANATLC@SNATER.IT
http://www.snatertlctoscana.com/
http://www.snatertlc.it/

